
 
 
 

PROGRAMME  

7 ème édition du Colloque international :  
« Communication et espace public au Maroc » 

Sous la thématique :  
« Communication de crise, risques et catastrophes multidimensionnelles : 

stratégies publiques et médiatiques pour un monde en mutation » 
Organisé par : 
• Faculté des Lettres et des Sciences Humaines, Université Mohammed V de Rabat  
• La chaire ALECSO « Communication territoriale et dynamiques sociales », Rabat 
• La chaire UNESCO « Pratiques journalistiques et médiatiques », Strasbourg 
• Laboratoire LARLANCO, Université Ibn Zohr d’Agadir 
• Laboratoire de recherche « Langue, Traduction, Communication et Culture » 
• Centre de Recherche « Homme, Langues, Civilisations et Cultures  
• Association Marocaine des Sciences de l’Information et de la Communication 

(AMSIC) 
21 et 22 avril 2025 

À la Faculté des Lettres et des Sciences Humaines,  
Université Mohammed V de Rabat 
(3, Avenue Ibn Battouta, Bab Rouah) 

 
Responsable scientifique 

Pr. Mohamed BENDAHAN,  
Faculté des Lettres et des Sciences Humaines, Université Mohammed V de Rabat 

Coordonnateurs du comité d’organisation 
Pre. Soumaya EL MENDILI et Pr. Said CHAKOUK,  

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines, Université Mohammed V de Rabat 



Lundi 21 avril 2025   
 

Séance d’ouverture : Amphi Charif Idrissi 
8h00-9h30 : Accueil des participants 
09h30-11h15 : Ouverture du colloque / Séance introductive  

Modérateur : Mohamed BENDAHAN, FLSH-Université Mohammed V de Rabat 

• Allocution Pre. Laila MOUNIR, Doyenne de la Faculté des Lettres et des Sciences 
Humaines de Rabat. 

• Allocution de M. Mohammed BENABDELKADER, Ancien ministre et chercheur en 
communication publique 

• Allocution Pr. Mustapha MACHRAFI, Doyen de la Faculté des Sciences Juridiques, 
Économiques et Sociales de Salé, Université Mohammed V de Rabat 

• Allocution Pr. My Driss EL OUAFA, Directeur Adjoint de LARLANCO, Université 
Ibn Tofail d’Agadir 

• Allocution Pr. Philippe VIALLON, Chaire de l’UNESCO, « Pratiques journalistiques 
et médiatiques », Université Strasbourg. 

• Allocution Pr. Stefan BRATOSIN, Laboratoire CORHIS, Université Paul Valéry, 
Montpellier3 

• Allocution du comité d’organisation : Pre Soumaya EL MENDILI et Pr. Said 
CHAKOUK, FLSH-Université Mohammed V de Rabat 

 
11h15-11h30 : Pause-café 
 
11h30-13h15 : Conférences plénières (Amphi Charif Idrissi) : 

Modération : Pr. Zakaria BOUDHIM, Pr. Philippe VIALLON, Pre. Soumaya 
EL MENDILI & Pr. Abderrazzak EL ABBADI (FLSH-Université Mohammed 
V de Rabat, Maroc), Université de Strasbourg, France, Université Ibn Tofail 

 Pr. Jilali EL ADNANI, FLSH-Université Mohammed V de Rabat 

La fabrique des crises et de la désinformation : le cas des séquestrés de Tindouf 

 Stefan BRATOSIN, Université Paul Valéry, Montpellier 3, France  

Crises territoriales au prisme de la communication publique 
 
13h45-14h30 : Pause-déjeuner 
 
16h00-16h15 : Pause-café 

 
Panels parallèles (14h30-18h00) 
 

Panel 1 (discutants) : Pr. My Idriss EL OUAFA & Pr. Brahim AIT OMAR, Pr. 
Mohammed EL HASSOUNI & Pr. Soufian AZOUAGHE (Université Ibnou Zohr, 
Agadir, FLSH-Université Mohammed V de Rabat (Amphi Charif Idrissi) 

AXE 1 : LA COMMUNICATION PUBLIQUE, RISQUES ET CRISES : LIMITES THÉORIQUES  

• Akram ODEH ; Université de Jordanie, Faculté des langues étrangères. 

Tourisme, terminologie, traduction et communication : quel néologisme pour quelle 

information et quelle réception ?  

• Abdenbi LACHKAR ; RESO-Université Montpellier Paul Valéry 

Ce que communiquer veut dire en temps de crise et de prisme des médias : de la mise en 

récit à la légitimation par le discours. 

• Said CHAKOUK & Kaoutar LAISSAOUI ; FLSH-Université Mohammed V de Rabat, 

Maroc 

Communication paradoxale en temps de crise : enjeux sur la confiance publique. Cas du 

port du masque durant la période du covid-19. 

• Hassan ENNASSIRI & Imane ZINOUF ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

Crise et culture : Comment adapter la communication aux réalités culturelles locales en 

temps de crise ? 

• Hanane Barradi & Mohcine Kabbadj ; Université Cadi Ayyad de Marrakech - 

Université Mohammed V de Rabat 

La communication publique au Maroc face aux enjeux de la désinformation en période 

de crise. 

• Amina AGHRAIGE & M. Mohammed SGUENFLE ; Université Ibn Zohr d’Agadir, 

Maroc 

 La communication organisationnelle, un outil stratégique d’adaptation en situation de 

crise. 

• Zainab BERRADA & Mohammed BEN AMAR & Imane MARGOM ; Université 

Sidi Mohamed Ben Abdellah de Fès, Maroc 

Entre silence et riposte en communication de crise : quels enjeux pour la perception 

des stratégies de réponse par le public ? 



• Ilham MERZAK ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

La communication publique pendant la crise de la COVID 19 : Outils, formes et 

limites. 

• Zakaria KADIRI & Ilham NOUARA & Soumia OUBAH ; Université Hassan II de 

Casablanca, Maroc  

La portée d’une communication de crise après Le séisme d’Al Haouz au croisement 

des réalités locales. 

• Nadia LARHRISSI & Sara BOUQARTACHA ; FLSH-Université Mohammed V de 

Rabat, Maroc 

La communication corporate à l’ère du digital : cas de l’Agence Nationale de 

Réglementation des Télécommunications. 

• Sanae BOUQSI & Abdelhakim MANSOUREDDINE ; FLSH-Université 

Mohammed V de Rabat, Maroc 

Les limites de la communication publique en contexte de crise : étude de cas du séisme 

d'Al Haouz. 

• Rihab SAFOU & Abdelhakim MANSOUREDDINE ; FLSH-Université Mohammed 

V de Rabat, Maroc 

La communication territoriale en période de crise hydrique : perception et adhésion 

des citoyens de la Préfecture de Salé 

Panel 2 (discutants) :  Pre Zeineb TOUATI & Pr. Brahim BADIDI, Pr. Saad 
CHEMAOU, Université de Nantes, Université Cadi Ayyad -Marrakech 
 (salle El Manouni) 
 
AXE 2 : DISCOURS DE CRISES : FONDEMENTS PSYCHOLOGIQUES, SOCIOPOLITIQUES ET 

CULTURELS 

• Abdessamad MOUTEI ; Institut Supérieur de l’Information et de la Communication 

de Rabat, Maroc 

Les enjeux communicationnels de la désinformation en situation de crise : cas des 

fausses informations diffusées par les Youtubeurs marocains lors du séisme d'Al 

Haouz  

• Brahim AIT OMAR & Hamza EL HANINE ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

Les fakes news : un défi majeur pour la communication de crise à travers les réseaux 

sociaux numériques. Cas du séisme d’Al-Haouz. 

• Redouane LAMJID ; Université Ibn Tofail de Kénitra, Maroc 

TikTok au Maroc : entre liberté d’expression, désinformation, impact éducatif et 

gestion de crise. Le rôle des influenceurs lors du séisme d’Al Haouz. 

• NIDAE WAYA & Nadia LARHRISSI ; FLSH-Université Mohammed V de Rabat, 

Maroc 

Médias sociaux, catalyseurs de solidarité citoyenne – cas du séisme d’Al Haouz 

• Jamal El OUAFA & Hicham EDDAMNATI ; FLSH-Université Mohammed V de 

Rabat- Université Cadi Ayyad de Marrakech, Maroc 

Les troubles post-traumatiques causés par les catastrophes naturelles : approche 

psychopathologique. 

• Mohamed Boua, Soufian AZOUAGHE, Ahmed KHAOUDI, Abdelaziz EL 

BARDOUN, Abdelkarim BELHAJ ; FLSH-Université Mohammed V de Rabat, 

Maroc 

Les déterminants psychologiques et sociocognitifs des comportements 

d'autoprotection durant la pandémie de COVID-19 

• Nadia LARHRISSI & Said MASSBAH ; FLSH-Université Mohammed V de Rabat, 

Maroc 

La lutte contre la désinformation durant la pandémie du Covid-19 au Maroc : analyse 

du cadre juridique et des mécanismes institutionnels à l’épreuve des libertés 

fondamentales. 

• Lamyae FAHMI & Khadija RHOULAMI ; FLSH-Université Mohammed V de 

Rabat, Maroc 

Communication de crise et gestion des rumeurs à l’ère du digital : Analyse SWOT de 

la stratégie marocaine face à la pandémie du coronavirus 

• Hasna MEKKAOUI ALAOUI & Fatine LEMOUALDI & Malika ELFARRAN ; 

Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

Désinformation et communication de crise durant la période du COVID-19 et 

du tremblement de terre d'Al Haouz au Maroc : enjeux éthiques et stratégies 

médiatiques. 

• Kamal LOUX & Youssef EL BOUDRIBILI ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

Université de trier, Allemagne 



Mutations Pédagogiques dans l’Enseignement Supérieur à l’ère du Numérique : cas 

de l’enseignement à distance pendant la Covid 19. 

• Amal TAKHALOUICHT ; Institut supérieur des professions infirmières et techniques 

de santé, Rabat, Maroc 

Enjeux sociolinguistiques de la communication de crise en situation clinique. 

Panel 3 (discutants) : Pre. Nawel CHAOUNI, Université Clermont-Auvergne, 
France & Pre. Nadia MOUMEN & Zakia EL HOUSNI & Pre. Hanane BARRADI, 
FLSH-Université Mohammed V de Rabat, Université Cadi Ayyad -Marrakech (salle 
Hajji) 
 
AXE 3 : CULTURE, INTERCULTURALITÉ ET GESTION DES RISQUES ET DES CRISES  

• Lahoucine AMZIL (1), Kaoutar BARGACH (1), Hamadi TIZAOUI (2), M’hamed 

MAHDANE (3), Rachid SAMMOUDI (1), Mohamed BOUKHEROUK (4), Hanane 

BAALI (1), Mohamed HELLAL (5) Brahim FAOUZI (5) Salma BADRANA (1) ; 

(Collectif de recherche des universités de :  

(1) Univ. Mohammed V Rabat (2) Univ. FSHS-Tunis (3) Univ. Ibn Zohr Agadir  

(2) (4) Univ. Cadi Ayyad Marrakech (5) Univ. FSHST-Sousse – Maroc_Tunisie 

Acculturation aux risques naturels par l’étude de résilience des territoires. Études de 

cas au Maroc et Tunisie. 

• Dr Émile Pierre BAZYOMO & Dr Firmin GOUBA ; Université Joseph Ki-Zerbo, 

Burkina Fasso  

Risques d’opinion et communication sensible en contexte burkinabè. 

• Naqae EL BAROUDI & Mohamed BENDAHAN ; FLSH-Université Mohammed V 

de Rabat, Maroc 

La communication interculturelle en temps de crise sanitaire au Maroc : enjeux et 

enseignements de la Covid 19.  

•  Mustapha AABI &Yassine AL-FADILI ; Université Ibn Zohr d’Agadir , Maroc 

La diplomatie culturelle et la gestion des crises : renforcer l’image du Maroc dans un 

contexte de catastrophes. Cas de séisme Al-Haouz 

• Taha BOUCHADDAKH & Mariem FITOURI ; Université de Strasbourg, France 

Gestion de la crise en Tunisie : Entre décentralisation et centralisation des décisions, 

quel rôle pour la communication des collectivités locales ? 

• Charles Jonas NDEKE 

Les stratégies de la communication gouvernementale à partir de l’exemple de la crise 

née des accords Congo-Rwanda au Congo (Brazzaville) 

•  Soumaya EL MENDILI & Hicham CHAFIK ; FLSH-Université Mohammed V de 

Rabat, Maroc 

Consommation de l’information transnationale : le public marocain à l’égard des 

inondations de 2024 à Valence 

• Laure-Hélène SWINNEN ; Université d’Avignon, France 

Le Festival d’Avignon : face aux risques de la crise sanitaire 

• Alphonse Zozime TAMEKAMTA & Elvire LEMOGO MOMO ; Université de 

Yaoundé 1-Cameroun 

Communiquer ou pas en temps de crise de la covid-19 ? La symbolique éthique et 

diplomatique de l’aide médicale du Maroc à l’Afrique  

• Redoine HASBANE & Amine EL KADIRI ; FLSH-Université Mohammed V de 

Rabat, Maroc 

Crises et communication : analyse comparée des approches en Allemagne et au Maroc 

• Morad HOUMMED & Abdelhakim MANSOUREDDINE ; FLSH-Université 

Mohammed V de Rabat, Maroc 

Enjeux sociaux et aspects culturels dans la stratégie de communication de crise sur 

l’eau au Maroc 

• Laurent LAGASSO, Université de Ngaoundéré ; Cameroun 

La transition numérique dans l’enseignement : les défis de la télévision, de la radio et 

du web à l’ère de la crise sanitaire de la Covid-19 

 
 
 



Mardi 22 avril 2025 
 
9h00 – 10H30 : Conférence plénière 2 (Amphi Charif Idrissi) 

Modération : Pr. Abderrahmane AMSIDDER & Pr. Hassan ENNASSIRI & 

Pr. Mohamed BENDAHAN, Pr. Said CHAKOUK, Université Ibnou Zohr 

d’Agadir, FLSH-Université Mohammed V 

 Pre. Mihaela TUDOR, Université de Montpelliers, France  

Communication de crise et catastrophes : logiques des acteurs  

 Pr. Soufiane ROUISSI, Université de Bordeaux, France  

Le recours aux outils numériques dans la communication de crise : défis locaux 

et réponses territorialisées) 

 110h30-10h45 : pause-café 
 
Panels parallèles (11h 00- 13h 30) 
 

Panel 4 (discutants) :  Pr. Abderrazzak EL ABBADI, Pr. Jamal EL OUAFA & Pr. 
Brahim ABARAGH & Pr. Abdelali BOUTAYBA, Université Ibn Tofail de Kénitra, 
LARLANCO- Université Ibnou Zohr, FLSH-Université Mohammed V de Rabat, 
(Amphi Charif Idrissi)  
 

AXE 4 : STRATÉGIES PUBLIQUES, MÉDIATIQUES ET TECHNOLOGIQUES DES ACTEURS 

• Khalid AIT HADI & Mohamed BENDAHAN ; FLSH-Université Mohammed V de 

Rabat, Maroc 

Analyse tonale, émotionnelle et thématique du discours sur la communication de 

crise : cas de la page Facebook du Chef du gouvernement au Maroc ; FLSH-Université 

Mohammed V de Rabat 

• Khadija YOUSSOUFI & Faissal ZOUDANI ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc  

Quelle stratégie d’information et de communication gouvernementale face à la 

désinformation en contexte de crise de COVID-19 ?  

• Abderrahim BACHAR & Mohammed EL HASSOUNI ; FLSH-Université 

Mohammed V de Rabat, Maroc 

Communication de la gestion de crise au prisme de l’humanitaire :  de la nécessité 

d’agir à la reconfiguration du champ d’action. Cas de l’association Jood pour aider les 

sans-abris après le séisme d’Al Haouz. 

• Hassan OUBELOUHY & Saloua AJIM ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

 L’apport de la communication dans la gestion des crises en milieu hospitalier. Cas du 

séisme Al Haouz à l’hôpital Mokhtar Es Soussi Taroudannt 

• Rania EDDAKHCH, Nadia MOUMEN & Soumaya EL MENDILI ; FLSH-

Université Mohammed V de Rabat, Maroc 

 Communication sociale et prévention des catastrophes globales : Rôles croisés des 

approches publiques, des stratégies médiatiques dans le contexte du séisme d'Al 

Haouz. 

• Ihsane EL KETTANI & Nadia LARHRISSI ; FLSH-Université Mohammed V de 

Rabat, Maroc 

Les réseaux sociaux et l’université en période de crise sanitaire : Stratégies de 

communication et d'adaptation pédagogique. Étude de cas de l’Université Mohammed 

V de Rabat, Maroc 

• Nada IDOUMEJJOD & Soumaya EL MENDILI ; FLSH-Université Mohammed V 

de Rabat, Maroc 

Résilience des entreprises touristiques en période de crise au Maroc. 

• Kenza AAZMI & Lahoucine EL GOUZE ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

Les enjeux de la communication didactique dans un monde en mutation : entre 

continuité pédagogique et fracture numérique      

• Loubna GUEMMI ; Université Ibn Tofail de Kénitra, Maroc  

Crise environnementale et environnement maritime : Communiquer efficacement 

pour mieux informer et mieux agir.               

• Ghita DARKAOUI ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc  

Sociabilité numérique des jeunes en temps de crise : continuité relationnelle et 

nouvelles dynamiques d’engagement 

• Zahra SOUALAH ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

Crise de communication en l’absence d’une communication de crise ; cas de la grève 

des enseignants en 2023/2024. 



Panel 5 (discutants) : Pr. Yassine AKHIATE, Pr. Pre. Nadia LARHRISSI, 
Abdelhakim MANSOUREDDINE & Pr. Abdessamad MOUTEI (FLSH-Université 
Mohammed V, Université de Nantes, ISIC-Rabat) (salle El Manouni) 
 
AXE 5 : RISQUES ET CRISES AU PRISME DE L’IA ET DES RSN 

• Philippe VIALLON, Chaire Unesco « Pratiques journalistiques et médiatiques » ; 

Université de Strasbourg, France 

L’intelligence artificielle : quels risques pour nos sociétés ? Une approche 

communicationnelle. 

• Abderrazzak EL ABBADI & El Ghalia BACHIRI, Université Ibn Tofaïl, Maroc 

Apports de l'Intelligence artificielle à la communication de crise : l'Intelligence 

humaine à l'épreuve de la technologie. 

• Khaoula CHAOUI EL GHOR ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

La communication territoriale à l’ère de l’intelligence artificielle : révolution ou 

mutation ? Cas du projet Casablanca Smart City. 

 

• Abdellatif TAHIRI & Hajar BELCADI ; FLSH-Université Mohammed V de Rabat, 

Maroc 

Les risques et les crises au prisme des médias : Cas du Maroc au temps de Covid, 

Rayane et du séisme d’El Haouz. 

• Nouhaila BENLAKBIRA & Mohammed EL HASSOUNI ; FLSH-Université 

Mohammed V de Rabat, Maroc 

 Communication de crise et éthique des médias : Défis et stratégies pour un 

journalisme responsable en temps de catastrophes multidimensionnelles.  

• Jamaa FAOUZI & Brahim AIT OMAR ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

La gestion et la communication de crise à l’ère de l’intelligence artificielle. Étude évaluative 

et modélisatrice des usages au Maroc. 

• Ilham FOURAQ & Nadia LARHRISSI ; FLSH-Université Mohammed V de Rabat, 

Maroc 

La communication de crise et la gestion des risques à l’ère des réseaux sociaux 

numériques 

• Amal ESSEMLALI ; Université Ibn Zohr d’Agadir, Maroc 

Communication de crise et résilience publique : le rôle de l’intelligence artificielle 

dans la gestion des risques 

 

Panel 6 (discutants) : Pr. Redoine HASBANE, Pre. Khadija RHOULAMI, Pr. 
Redouane LAMJID (FLSH-Université Mohammed V, Université Ibn Tofail de 
Kénitra) (salle El Manouni) 

 

AXE 6 : PERCEPTION, SENSIBILISATION ET COMMUNICATION DU RISQUE ET 

DE CRISE 

• Abdelali BOUTAYBA & Meryem CHEMAOU ; FLSH-Université Mohammed V de 

Rabat  

 Stratégies de Communication en Temps de Crise : L'Industrie des Jeux Vidéo en 

pleine Pandémie de COVID-19  

• Marouane MEZZENE & Mohamed BENDAHAN ; FLSH-Université Mohammed V 

de Rabat, Maroc 

Le rôle médiatique de la société civile dans la sensibilisation lors de la gestion des 

catastrophes naturelles. Cas du séisme d’Al Haouz 

• Zaid TRABELSI & Saad CHEMAOU ; Université Mohammed V de Rabat, 

Université Cadi Ayyad de Marrakech, Maroc 

Le rôle des médias dans la perception des ultras marocains : entre stigmatisation et 

valorisation en situation de crise 

• Malika ZITOUNY ; FLSH-Université Mohammed V de Rabat, Maroc 

 Communication de crise et catastrophes naturelles :  le rôle crucial des médias sociaux 

• Ayoub SIBARI ; FLSH-Université Mohammed V de Rabat, Maroc 

L’apport des chatbots dans la communication de crise sanitaire : un levier pour une 

information efficace et une confiance renforcée. 

 

 



• Zakia EL HOUSNI /   زكية الحسني الرباط  خامسكلية الآداب و العلوم الانسانية ، جامعة محمد ال

الحوز نموذجا وزلزال 19د كوفي المغرب،الأخبار الزائفة وتأثيرها على الرأي العام خلال الأزمات في   

• Abi BAKR JABOURI  سيدي محمد بن عبد الله جامعة   ابي بكر الجبوري/     

( أنموذجا2023تقارير المواقع الإلكترونية المغربية حول "زلزال الحوز" )علام: خطاب الأزمة في الإ  

• Abdelilah AL OTHMANE / الاله العثمان عبد محمد بندحان   &  / Mohamed BENDAHAN  

الرباطجامعة محمد الخامس، - والعلوم الانسانية كلية الآداب  

 الصورة الديبلوماسية على مواقع التواصل الاجتماعي ومعالجة ازمة الفيضانات في مدينة فلنسيا الاسبانية

• Eddakamer Mourad     /مرالضقا مراد، جامعة محمد الخامس-والعلوم الانسانية  الآداب كلية

 دور الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي في إدارة أزمة زلزال الحوز بالمغرب
 
 

13h30-14h00 : Conclusions - clôture (Amphi Charif Idrissi) 
 
Pr. Mohamed BENDAHAN, Pre. Soumaya EL MENDILI & Pr. Said CHAKOUK,  
Faculté des Lettres et des Sciences Humaines, Université Mohammed V de Rabat, Maroc  

 
 
14h00-15h00 : Pause-déjeuner 
 
 
16h00 - Visite organisée, par les étudiants de la Ville de Rabat, (Souks, Tour Hassan 
et Oudayas), (sur inscription)                                


